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 کاریزما چیست؟
:    یونهانی بهه  )فَرَهمَندی یا گیرایی چون عناوینی با کاریزما اصطلاح 

χάρισµα  ایه   . نیز در متون ترجمه شهد  اسه   « خاریسما»یا
واژ  در لغ  به معنی جذابی  غیرعهادی و دارا بهودن صهف  ههای     

و منحصربه فردی اس  که مورد پسند و ستایش تعهداد  ویژ ؛ ممتاز 
 .زیادی از دیگر انسان هاس 

فهردی بها   را کاریزماتیهک  رهبهر  ؛ 1947سها   وبهر در  ماکس •
 ویژگی های استثنایی توصیف می کند

بهه هوهور   دربحران های اجتماعی یا سازمانی عمدتا ای  پدید  •
 می رسد  



 رهبری کاریزماتیک
 :اس معتقد ماکس وبر 

به قداسه   کاریزما یا سلطه ی کاریزمایی، سرسپردگی غیرعادی •
نمونهه  خصائصی اس  که یا کسی قورمان و یک شخص، یک 
باشهد و  نهوینی  نظم دهند  ی بشارت می تواند شخص ای  . دارد

، خهود  مهی دههد  شهخص وعهد  ار را   ای  که نوینی همان نظم 
 .باشدمی تواند نوعی کاریزما 



 نظریه اِسنادی در رهبری کاریزماتیک
 کاریزماتیک ببینیم؟چه چیزی تعیی  می کند که تو را یک رهبر 

روانشناسی اجتماعی، اسناد فرآیندی اسه  کهه افهراد بهه     ر د•
 .می دهندکمک آن علل رفتار یا رویدادها را توضیح 

خصوص رهبری کاریزماتیک نیز ای  نظریه بسیار مطهرح  در •
بر اساس ای  نظریه . اس سنادی اِشد  که کاریزما پدید  ای 

ویژگی های کاریزماتیک به یک رهبر از سهوی پیهروان   اِسناد 
بر اساس رفتار، تخصص و جنبه های موقعی  آن رهبر تعیی  

 .می شود



(ادامه)ویژگی ها و رفتار رهبران کاریزماتیک   

 چشم انداز آنوا کاملا متفاوت اس  •
 عمهل  (جدید)تحقق مأموریتشان به شیو  هایی نامتعارف برای •

 .می کنند
 وتحقق چشهم انهداز خهویش از خهود مایهه مهی گذارنهد        برای •

 می پذیرندفردی را مخاطرات 
 دارندچشم انداز خود اطمینان به •
تجسههم و جذبههه متقاعدکننههد  بههرای برانگیزانههدن دیگههران از •

 .استفاد  می کنند



 فرآیندهای نفوذ رهبران کاریزماتیک در پیروان شان

 اومتمایل ساخت  پیروان به خوشحا  کردن رهبر و تقلید از •
 جدید در پیروان  ارزر ها و اعتقادات به درونی ساخت  توجه •
 رهبهر قائل شدن برای پهذیرر نگرشهوا و باورههای    اهمی  •

 کاری که انجام می دهنددربار  ی 



 تسهیل شرایط
رهبران کاریزما پیش از بروز بحران به احتما  زیاد مورد قبو  •

پیروان هستند و ایه  امهر، پهذیرر رهبهری آنوها را تسهویل       
 می کند



 نظریه خودادراکی در رهبری کاریزماتیک
طبق نظریه خودادراکی درایل بهم، مها بها خودمهان نیهز مثهل       •

دیگران عمل می کنیم، یعنی وقتی از صفات و نگرر های خود 
مطمئ  نیستیم خود را مهورد مشهاهد  قهرار مهی دههیم و بعهد       

 همسهو رفتهار مها   بها  نتیجه گیری هایی به عمل می آوریم کهه  
 هستند

اساس همی  نظریه گروههی معتقدنهد رهبهران کاریزمها بها      بر •
بهه  . تأثیرگذاری بر خودادراکی پیروان بر آنوا رهبری می کننهد 

بیان ساد  پیروان با ادراکی که از رفتار محکهم و قهاطر رهبهر    
 می کننددارند، خود را ادراک کرد  و بر همی  اساس رفتار 



 انواع رهبران کاریزماتیک
 آینده پردازرهبران کارزماتیک •
کاریزماتیک آینهد  پهرداز بهر اسهاس توانهایی ارتبهاطی       رهبران _

خویش اهداف و نیازهای پیروان را به شهغل یها ههدف سهازمانی     
 .می زندپیوند 

 محور_بحرانکاریزماتیک رهبران •
کاریزماتیکی که در اثر بحران پدید می آیند آشکارا میان رهبران _

اقداماتی که باید انجام شوند و پیامدهایی که ای  اقدام ها خواهند 
 .  داش  ارتباط برقرار می کنند



 تئوری رهبری کاریزماتیک
(1993: شمیر، هاوس و آرتور)  

رهبران با تبدیل خودادراکی پیروان تلار می کننهد تها میهان    •
 .کنندهوی  پیروان با هوی  جمعی سازمان پیوند ایجاد 

پیوند از طریق تاکید بر پادار درونهی و عهدم تأکیهد بهر     ای  •
 .می شودپادار بیرونی ایجاد 

 :کاریزماتیک در سراسر ای  فرآیندرهبران •
 می کنندانتظارات بالایی را برای پیروان ایجاد _
پیروان کمک می کنند تا اعتماد به نفس و حس خود کارآمدی به _

 . به دس  آورند



 رویکرد رفتارگرایان
 :ای  گرو  از نظریه پردازان•
از مجموعه ای از رفتارها برای تعریهف رهبهری کاریزماتیهک بوهر      _

 می برند
 می کنندرفتارهای کاریزماتیک و غیر آن قیاس میان _
 :و باس اجزای زیر را پیشنواد داد  اندهاوس •
،  بسیار بالامیل شدید به قدرت، اعتماد به نفس )رهبران رفتارهای _

،  مباحثه اثربخششایستگی، ایفای نقش الگو، انتظارات بالا، توان 
 (ایجاد هدف های متعالی

 



(ادامه)رویکرد رفتارگرایان   

خدم  به عنهوان ههدف بهرای پیهروان     )روابط میان رهبر و پیرو _
 ماجراجویی؛امیدوار، سرخورد  و ترسو؛ خلق احساس هیجان و 

 (جذبه در باورها و ارزشوا و اهداف مشترکایجاد 
حضور وجود استرس در گرو ، )عناصر موقعی  کاریزماتیک _

 (شدید دوس  داشت  یا نفرتاحساس 



(ادامه)رویکرد رفتارگرایان   

ماهی  شخصی قدرت رهبهر یکهی از مومتهری  جنبهه ههای      •
 اس رهبری کاریزماتیک 

 بیشترکاریزماتیک نسب  به حالات عاطفی پیروان رهبران _
 هستندحساس 

رهبران کاریزماتیک مایلند عواطف خود را به ویژ  از مسیرهای  _
غیرکلامی نظیر تماس چشمی، ژس ، لح  صدا و وضعی  بدنی،  

 شیو  حرک  و حالات صورت ابراز کنند



(ادامه)رویکرد رفتارگرایان   

کاریزما احتمالا بیشتر تابعی از واکنش های پیهروان بهه رهبهر    •
 اس  تا ویژگی های رهبر

چوار مشخصه بارز واکنش های پیروان در زمهان ملاقهات بها    •
 :رهبر کاریزماتیک عبارتند از

 شناخته شدن با رهبر و چشم انداز او_
 افزایش پیوندهای عاطفی_
 اشتیاق به زیردس  بودن_
 احساس توانمند شدن_



(ادامه)رویکرد رفتارگرایان   

می گذارند  عوامل موقعیتی  که بر رهبری کاریزماتیک اثر •
 :از عبارتند 

 بحران ها_
 کاری و شبکه های اجتماعیوابستگی _
 :نظیرموقعی  های سازمانی خاص _
 نوآوریپادار برای اعطای •
 و کوچک سازی سازمانیبرون سپاری •



 سخنی از بزرگان
هنگام مواجوه با مردم باید به خهاطر بسهپاریم کهه بها افهرادی      •

منطقی مواجه نیستیم، بلکه با موجوداتی عاطفی، بهه حرکه    
 تکبردرآمد  به خاطر پیش داوری ها و برانگیخته با غرور و 

 .    سروکار داریم     
                                 دیل کارنگی                                                                                                                       



 سایر مفاهیم کاریزما
 فرآیندهای سایکوداینامیک•
 سرای  اجتماعی و کاریزما•
 کاریزمای نزدیک و دور•
 روتی  شدن کاریزما•



 فرآیندهای سایکوداینامیک

:فرآیند تأثیرگذاری  
(بازگش ، انتقا  یا ترافکنی، فرافکنی)همانند سازی شخصی _     

:رفتارهای رهبر  
مدیری  احساسی_     
رفتارهای الگوی نمونه_     
نشان دادن اعتماد به پیروان_     

 شرایط تسهیل کننده
بحران یا سرخوردگی_     
پیروان ضعیف و وابسته_     



 سرایت اجتماعی و کاریزما

 :فرآیند تأثیرگذاری
 سرای  اجتماعی_   

 :رفتارهای رهبر
 رفتار غیرمرسوم_   
 رفتار الگوی نمونه_   

 :شرایط تهسیل کننده
 بحران یا سرخوردگی_   



 کاریزمای نزدیک و دور
 (1995)بر اساس نظرات شامیر 

 :راه دورکاریزمای •
 .می شودبرحسب دستاوردهای اساسی رهبر تعریف 

 راه نزدیک کاریزمای •
شدن برحسب انگیزر، رفتار وهیفه ای و به رسمی  شناخته 

 .رهبر توصیف می شودتوسط 



 روتین شدن کاریزما
روتی  شدن کاریزما عبارتس  از تلار برای تداوم یافت  نفوذ •

 کاریزماتیک در سازمان حتی پس از یافت  رهبر
 کاریزما پدید  ای موق  اس _
 کاریزما بر شناخته شدن بر رهبر تکیه دارد_



 روش های روتین شدن کاریزما

 جانشی سازماندهی آیی  ها و مراسم برای تعیی  •
رهبرکاریزماتیک  ساختار اداری به طوری که چشم انداز تنظیم •

 باشدقابل اجرا 
و درونی سازی پیروان سبب توان بخشی فرهنگی که با ایجاد •

 به ارث رسیدن چشم انداز رهبر به نسل های آیند  شود



 پیامدهای رهبری کاریزماتیک
رهبههری کاریزماتیههک هماننههد هههر سههبک رهبههری دیگههری  •

شناسههایی ایهه  پیامههدها بههه . پیامههدهای مثبهه  و منفههی دارد
کارآمدسازی ای  سبک از رهبری، که بویژ  در موقعیه  ههای   
خاص می تواند بسهیار اثهربخش عمهل کنهد، کمهک فراوانهی       

 :کردای  پیامدها در دو جنبه هوور خواهند . خواهد کرد
 نتایج طبیعی رهبری کاریزماتیک•
 کههه بههه ویژگههی هههای منفههی رهبههر مههرتبط هسههتندنتههایجی •

 



 نتایج طبیعی رهبری کاریزماتیک
 نیمه تاریک کاریزما

تح  تاثیر کاریزما بودن، میزان ایهد  ههای پیهروان را کهاهش     •
 می دهد

به دلیل تمایل به پذیرر از سوی رهبر از انتقاد کهردن  پیروان •
 می کنندپرهیز 

 می کندرهبر توسط پیروان، توهّم معصوم بودن ایجاد ستایش •
، رهبهر را نسهب  بهه    از انداز و خور بینی بیش اعتمادبه نفس •

 می سازدخطرات واقعی کور 
مشههکلات و ناکههامی ههها یههادگیری سههازمانی را کههاهش انکههار •

 می دهد



 نتایج طبیعی رهبری کاریزماتیک
 (ادامه)نیمه تاریک کاریزما  

 احتما  شکس  پروژ  های بزرگِ پرخطر بیشتر اس •
کسب کامل اعتبار موفقی  هها توسهط رهبهر برخهی از پیهروان      •

 کلیدی را از جمر جدا می کند
رفتار غیرمتداو  و ضربتی باعث می شهود تها در کنهار پیهروان     •

 معتقد، دشمنانی نیز ایجاد شوند
وابستگی پیروان به رهبر مانر رشد جانشینان شایسهته خواههد   •

 شد
ناکامی در پرورر جانشینان نوایتا منجهر بهه بحهران رهبهری     •

 خواهد شد



 رهبر کاریزماتیک اخلاقی
 

 نتایجی که به ویژگی های منفی رهبر مرتبط هستند
 

 :رهبر کاریزماتیک اخلاقی به شیو  زیر عمل می کند
 از قدرت خویش برای خدم  به دیگران استفاد  می کند_
 چشم انداز خود را با نیازها و آرزوهای پیروان هم راستا می سازد_
 به انتقادات توجه کرد  و از آنوا پند می گیرد_
 پیروان را تشویق می کند تا دیدگا  او را زیر سؤا  ببرند_
 مربی، پرورر دهند  و پشتیبان پیروان اس _
 بر معیارهای اخلاقی درونی تکیه دارد_
  



 رهبر کاریزماتیک غیراخلاقی
 

 نتایجی که به ویژگی های منفی رهبر مرتبط هستند
 
زیرعمل در سوی مقابل رهبر کاریزماتیکِ غیراخلاقی به شیو   •

 :می کند
 از قدرت خویش فقط برای منافر شخصی استفاد  می کند_
 چشم انداز شخصی خود را دارد_
 دیدگا  های مخالف یا منتقد را سانسور می کند_
 خواستار پذیرر نظراتش بدون هیچ سؤالی اس _
 نسب  به نیازهای پیروان حساس نیس _
 بر معیارهای اخلاقی بیرونی تکیه دارد _



 اثرات کاریزماتیک مثبت
توانهایی هایشهان   پیروان رشد روانی بوتری را تجربهه کهرد  و   •

 می یابدبیشتر پرورر 
با محیط پویا، خصمانه و رقابتی بیهرون از سهازمان،   سازمان ها •

 بوتر سازگار خواهند  شد



 چند پرسش و پاسخ در خصوص رهبری کاریزماتیک 

کاریزماتیک برچسب تاریخ رهبران اثربخش ترین از بسیاری به 
هناوز  زیار  موضاو   دربااره د   حاا،   ایان  باا  . زده شده است

 :دارد جود بحث های جنجالی زیادی 
زاده کاریزماا  فارد باا   یاا یاک   اسات  آیا کاریزما اکتسابی •

 می شود؟
  اقعا اثربخش هستند؟هبران کاریزماتیک رآیا •



رهبری کاریزماتیک چند پرسش و پاسخ در خصوص 
  (ادامه)

مارتی  لوترکینگ، گاندی و چرچیل بهه عنهوان رهبرانهی پویها،     •
ویژگی های  چهآنوا . کاریزماتیک و الوام بخش شناخته می شدند

 الوهام بخهش  خاصی داشتند که به آنوا اجاز  می داد تها رهبهر و   
 ؟بسیاری باشندافراد 

رهبران کاریزماتیک اساسا در برقراری ارتباط موهارت بسهیار   _•
زیادی دارند؛ افرادی که نه  تنوها کلامهی فصهیح دارنهد، بلکهه      

آنوها  . برقهرار کننهد  عاطفی عمیقی قادرند با پیروان خود ارتباط 
قادر به بیان چشم اندازی قانر کنند  یا فریبند  بود  و می تواننهد  

 .احساسات پیروان را تا سطح بالایی تحریک کنند



رهبری کاریزماتیک چند پرسش و پاسخ در خصوص 
  (ادامه)

شما یها آن  _آیا کاریزما چیزی اس  که شما با آن بدنیا می آیید•
را دارید یا ندارید؟ آیا به نظر شما اثر رهبهران، سیاسهتمداران و   
چور  های الوام بخش کاریزما دارند و ای  ویژگیِ خاص اسه   

 می سازد؟که آنوا را متمایز 
 :تعاملی میان_در واقعی  یک فرآیند اس کاریزما •
 ،خصوصیات رهبر کاریزما_
 وو نیازهای آنوا و شناسایی رهبر پیروان _
 نیازمندنظیر نیاز به تغییر یا برخورد با یک بحران که موقعیتی _

 .یک رهبر کاریزماس حضور 



رهبری کاریزماتیک چند پرسش و پاسخ در خصوص 
  (ادامه)

اما زمانی کهه صهحب  از ویژگهی ههای کاریزماتیهک رهبهران       •
می شود، نحو  برقرای ارتباط آنوا با پیهروان، توانهایی آنوها در    
جلب اعتماد و قدرت نفوذ و توان متقاعد سازی پیهروان بهرای   
پیروی از چشم انهداز و دسهتورات رهبهر اهمیه  خاصهی پیهدا       

 .می کند
سیاستمداران، به ویژ  در صحنه های ملی، توانایی خهویش  اکثر •

در برقههراری ارتبههاط اثههربخش، ایههراد سههخنرانی، کههار بهها     
. اهداکنندگان و پشتیبانان بالقو  و نظایر آن را پرورر داد  انهد 

بنابرای  بسیاری از سیاستمداران موفق مقدار زیادی کاریزمای 
 .شخصی دارند



رهبری کاریزماتیک چند پرسش و پاسخ در خصوص 
  (ادامه)

 دارند؟چه ویژگی هایی از رهبری کاریزماتیک بیشتری  اهمی  را •
رهبری تحو  آفری  ای  اس  که حهداقل در دو بخهش بها    مد  •

 :اس کاریزما در ارتباط 
به معنای توانهایی رهبهر   « ال ایدهنفوذ »او  موسوم به بخش •

. برای تبدیل شدن به الگویی مثب  و اخلاقی برای پیروان اسه  
. ای  ویژگی در کاریزمای شخصی به وضوح قابل مشاهد  اسه  

در کسب وکار مدیران تحو  آفری  یا کاریزماتیک چور  شهاخص  
به عنوان نمونه می تهوان بهه اسهتیو    . سازمان یا جنبش ها هستند

 .می شد شناختهمردی که شرک  اپل با چور  او _جابز اشار  کرد
 



رهبری کاریزماتیک چند پرسش و پاسخ در خصوص 
  (ادامه)

دومی  بخش از ویژگی های رهبران « انگیزش الهام بخش»•
تشکیل می دهد و ای  ویژگی دقیقا همهان اسه    تحو  آفری  را 

توانههایی : مههی شههوندکههه رهبههران کاریزماتیههک بهها آن شههناخته 
برانگیزاندن و الوام بخشی به پیروان به گونه ای که بسهیار سهطح   

 باشندبالا عمل می کنند و به سازمان یا جامعه متعود 
 .رهبران تحول آفرین کاریزماتیک نیز هستندبنابراین •


